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SURDURULEBILIRLIK
MESAJIMIZ

Mary Hotels Side Ailesi olarak, kaynaklarimizin
sonsuz olmadigini biliyoruz. Bir sonraki
kusaklara da aktarilabilir olmasi adina her
kaynagimizi 6zenle kullanmaya calisiyoruz.
Bunun dogaya, cevreye ve insanliga bir
borcumuz oldugunun farkindayiz.
Paydaslarimizi da bu yonde yonlendiriyor ve
surdurulebilirlik adina hassas davranmalarini
talep ediyoruz.
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SIDE



MISYONUMUZ

Mary Hotels olarak; calisanlarimizin marka
degerimize katki saglarken kendilerini bu
ailenin bir Gyesi olarak gordugu,
misafirlerimizin detaylarda bile lUks ve
zarafetten vazgecmedigimiz essiz ve
unutulmaz deneyimler yasarken kendilerini
evlerinin rahatliginda hissettikleri hizmet
anlayisini benimsemekteyiz.
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SIDE



VIiZYONUMUZ

Bulundugu bolgede fark yaratan bir tesis
olmanin otesinde, strdurulebilir yaklasimlar
cercevesinde kaliteli ve guvenli bir hizmet ile
misafir ve calisan memnuniyetini en ust
duzeyde tutarak Dlnya turizminde
vazgecilemeyen bir marka olmayi
amaclamaktayiz.
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MARYHOTELS

SIDE

DEGERLERIMIz

Insan

* Butun paydaslarimiza kaliteli, guvenli, huzurlu
ortam olusturarak; degerli ve mutlu
hissetmelerini saglamak

Doga
e Cevreye verdigimiz sonsuz sayginin

surdurulebilirligi icin gerekli calismalari yapmak
ve bu calismalarda 6ncu olmak

Mukemmeliyetgilik

e Sdurekli gelistirilen ve iyilestirilen hizmetler ile ekip
calismasinin onemine inanarak en iyisi olmak



DEGERLERIMIz

Misafirperverlik

* Beklenti ustu deneyimler yasatarak,
misafirlerimizin vazgecilmezi olmak

Vizyonerlik

* Deger yaratacak her turlu gelismenin
oncusu olacak hizmetleri ortaya koymak

MARY

OTELS

SIDE
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MARTROTELS R APOR KAPSAMI

Surdurulebilirlik Eylem Raporu

Genel Bilgilendirme

Bolgesel Etkinlikler

Engelsiz Faaliyetler

Cocuklarimiz

Kualturel Degerlerimiz

Calisanlarimiza Yonelik Aktiviteler

Cevresel Etkinlikler

Sevimli Dostlarimiz

Enerji Tasarrufu

Yenilenebilir Enerji

Su Tasarrufu

Surdurulebilirlik Performans Raporu
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SIDE

SURDURULEBILIRLIK EYLEM RAPORU



GENEL BILGILENDIRME

* Genelolarak karbon emisyonlarinin %21’
ulasimdan kaynaklanmaktadir.

* Misafirlerimize bireysel araglarin kullanilmasindan
ise; toplu tasimanin 6nemini anlatmaktayiz.
Tesisimizde, en yakin otobUs duragina nasil
gidebilecekleriile ilgili gorseller mevcuttur.

* Misafirlerimizin, surdurulebilirlik hakkindaki
onerilerini ve sikayetlerini 6onemsemekteyiz.

* Resmiinternet sitemizde dogal ve kulturel alanlar
hakkinda bilgi vermekteyiz.
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MARY HOTELS

SIDE

BOLGESEL ETKINLIKLER



A

MARYHOTELS

SIDE

BOLGESEL iSTIHDAM
VE SATIN ALMA

e Kurum kultirimuz geregi liyakattan 6dun
vermeden bolgemizde ikamet eden kigilere
istihdam konusunda oncelik vermekteyiz.

* Karbon saliniminin dusurulmesine ve bolge
ekonomisinin kalkinmasina katki saglamak
icin, tedarikgi secimlerimizde oncelikli
olarak Manavgat ve Serik bolgesini tercih
etmekteyiz.
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SIDE

BOLGE URETICISINE DESTEK

* Yore halkinin yatirnrmlarini desteklemek
amaciyla, bolgemizdeki Uretici firmalar
tarafindan Gretilen Urlnlerin satisi
yapilmaktadir.

* Dukkanlarimizda el yapimi trunlerin satisi
desteklenmektedir.
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SIDE

SOSYAL FAALIYETLER

* 3 Aralik Dunya Engelliler GuUnu Farkindalik
Etkinligi kapsamlnda Yonetim Ekibi olarak,
Gevher Nesibe Ozel Egitim Uygulama
Okulu'na ziyaret gerceklestirdik. Ozel
egitime ihtiyaci olan ¢cocuklarimiz ile bir
araya geldik. Sevginin engel tanimadigi
anlara sahitlik ettik.
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ENGELSIZ FAALIYETLER



ENGELSIZ
FAALIYETLER

* Engelli misafirlerimizin araclarini
park edebilmeleriicin tesis girisinde
ayri bir bolum, ayrica restoranda da
bufeye yakin ve kolay ulasilabilir
masalar onlar icin ayrilmistir.

MARY HOTELS

SIDE
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MARY HOTELS

ENGELSIZ FAALIYETLER

* Genel mekanlarda, sahilde, havuz alanlarinda
engelsiz wc’leri mevcuttur.

* Engelli misafirlerimiz icin ayrilmis misafir
odalarimiz mevcuttur.
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MARY HOTELS

SIDE

RESTAURANT

ENGELSIZ FAALIYETLER

* Misafirlerimizin havuzu rahat kullanabilmeleri ig¢in, tesisimizde seyyar
havuz asansoru bulunmaktadir.

* Sahilde, misafirlerimiz icin engelsiz sezlong ve engelsiz wc bulunmaktadir.
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ENGELSIZ FAALIYETLER

* Mary Hotels Side olarak; sosyal sorumluluk
anlayisimiz dogrultusunda Manavgat Engelliler
Dernegi (MEDER) ile beraber farkindalik
projeleriicerisinde yer almaya devam
ediyoruz.

Yasamin her alaninda erisilebilirlik ve
toplumsal dayanismayi onceliklerimiz
arasinda tutmayi surduruyoruz.

Bu kapsamda; engelleri birlikte agsmak
amaciyla tekerlekli sandalye destegimizle
kGcuk bir katki saglamaktan mutluluk
duyuyoruz.
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COCUKLARIMIZ
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MARYHOTELS
COCUKLARIMIZ

* Anarestoranda ¢cocuklara 6zel yemek
bufesi mevcuttur. Onlara ayrilan alanda
yemek masalari konumlandirilmistir.

* Eglencelizaman gecirmeleriigin,
cocuklara mini kultp etkinlikleri
duzenlenmektedir.
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KULTUREL DEGERLERIMIZ
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SIDE

KULTURUMUZUN
YANSITILMASI

* Misafirlerimize, Antalya Bolgesi hakkinda
info kanalimiz ve resmi internet sitemiz
uzerinden bilgilendirme yapmaktayiz.
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KULTURUMUZUN
YANSITILMASI

e Turk Gecesi etkinliklerimizde ana restoranimiz kaltarimuze
uygun sekilde dekore edilmekte ve calisanlarimizin bir kismi
yoresel kiyafet ile hizmet vermektedir.

* Turk Gecelerimizde, kulturumuze uygun canli muzik etkinligi
yapilmaktadir.
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SIDE

KULTURUMUZUN
YANSITILMASI

* Gala etkinliklerimizde, kalturumuze uygun muzik
soOleni ve eglence organize edilmektedir.
Misafirlerimizle beraber eglenilmektedir.



KULTURUMUZUN
YANSITILMASI

* Osmanli Alakart Restoranimizin
dekorasyonunda, kalturimuzden
izler gormek mumkundur.
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KULTURUMUZUN
YANSITILMASI

* Turk kahvesiikramlarimiz, Turk Lokumu ile
birlikte servis edilmektedir.

* Ana Restoranimizda yoresel
yemeklerimizin sunuldugu bufemiz
mevcuttur.
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MARYHOTELS KULTURUMUZUN
YANSITILMASI

* Hediyelik egya satan
dukkanlarimizda kalturumuzu
yansitan urunler mevcuttur.
(cinili porselenler, magnetler
vb.)

* Misafirlerimizin hepsinin
yararlanabilecegi Turk
Hamamimiz, kulturumuzden

izler tasimaktadir. Tark
Hamamimizda verilen
hizmetler, kalturmuzu
yansitmaktadir.
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CALISANLARIMIZA YONELIK AKTIVITELER
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SIDE

EGITIMLERIMIZ

* Insan Haklari ve Cocuklara Davranis
e Cevre Bilincive Sifir Atik

e Sdrdurulebilirlik

* s Sagligi ve Guvenligi

e jlkyardim
* Engellilere Davranis

* Yangin Egitimi vb.
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SIDE

MOTIVASYON

* Calisanlarimiz i¢cin duzenli araliklarla bah¢gemizde barbeku partisi yapilmaktadir ve
dogum gunu olan kisiler icin kutlama yapilmaktadir.

* Sezon sonunda calisanlarimizin performanslari 6lgulerek kariyer degerlendirilmesi
yapilmaktadir.



MOTIVASYON

* Kadin calisanlarimiz ile birlikte;
«Anneler Gunu» kutlamasi
yapilmistir.

e Otelimizin her zaman temizligi ile
fark yaratan bir tesis olmasinda
buyuk emek ve 6zveri harcayan Kat
Hizmetleri departmanimiz ile
"Uluslararasi Houskeeping /X\
Haftasi"ni departman
calisanlarimizla hep birlikte MARY H OTE LS
kutlanmistir.

SIDE



Mary Hotels Yénetim Kurulu Baskan
Ramazan KARA

AARY

B e E

A\ .
MOTIVASYON
/\/\/\RY H OT E LS 8 Mart Dunya Emekgi Kadinlar Gunu tim kadin

SIDE calisanlarimizile birlikte kutlanmistir.
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MARY HOTELS o
FIRSAT ESITLIG]

- * Calisanlarimiza en az asgari Ucret duzeyinde

maas 6demesi yapmaktayiz.

e Calisanlarimizi agirlikli olarak; Colakli,
Manavgat ve Serik Bolgesinde ikamet eden
halktan segmeye calismaktayiz.

* Personel memnuniyetini olgmek adina dizenli
olarak «Personel Anketi» gerceklestirmekteyiz.
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CEVRESEL ETKINLIKLER
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DUNYA CEVRE GUNU MARY HOTELS

SIDE

5 Haziran Dunya Cevre Gunu’nde;
Manavgat Belediyesi’nin toplum
bilincini gelistirmek amaciyla
organize ettigi Manavgat Belediyesi
Kres Mudurlugu ogrencisi
miniklerimiz, bircok dernek ve
gonullulerin katilimi ile daha
surdurulebilir bir gelecek adina
gerceklestirilen “Manavgat’in
Dogasi, Gelecegin Aynasl’
etkinligine Mary Palace Resort &
Spa Hotel olarak katilim sagladik.
Surdurulebilir bir gelecek ve temiz
bir cevre icin, biz de Uzerimize
dusen katkiy1 saglamaya calistik.
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BIR KAPAK BiR UMUT

* Acildigimizilk yillardan beri, "Mavi Kapak"
kampanyasina destek saglamaktayiz.

Bu sene de tum ekip arkadaslarimizin ve
misafirlerimizin destegiyle toplamis
oldugumuz kapaklarin geri donusumunden
elde edilecek olan gelir, tekerlekli sandalye
aliminda kullanilacaktir.




MINi KULUP ETKINLIGI

* Animasyon Ekibimiz ve Cocuk
Misafirlerimizin katilimi ile
beraber otelimizin bahcesinde
‘Geri Donusum Etkinligi'
gerceklestirildi.

Al
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SIDE
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MARYHOTELS

MINi KULUP ETKINLIGI

* Mini Kulupte gocuk misafirlerimiz ile «Deniz

Hayvanlarinin Yagam Alanlarinin
Temizliginin Onemi» hakkinda farkindalik

yaratmak amaciyla boyama etkinligi
gerceklestirdik.
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CEVREYE DUYARLI SATIN
ALMA FAALIYETLERI

* Restoran ve Barlarimizda postmix ve
premix icecekler sunulmaktadir.

* Konsantre meyve sulari tercih
edilmektedir.
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* Bufelerimizde, piknik urinlerde
azaltilmaya gidilmistir. (dokme bal,

cikolata vb.) #fi#‘ ny <
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SIDE

CEVREYE DUYARLI SATIN
ALMA FAALIYETLERI

« Kat temizliginde ve havuz sartlandirmada otomatik
dozaj sistemi kullanilarak kimyasal ve atik miktari
azaltilmaktadir.

* Odalarda, lavabo ve dus bolumlerinde dispenser
kullanilmaktadir.
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SIDE

GEVREYE DUYARLI
SATIN ALMA
FAALIYETLERI

* Kimyasal tuketimini azaltmak amaciyla
meyve ve sebzelerin dezenfeksiyon
isleminde ozonlama cihazlari
kullanilmaktadir.

* Kimyasal tuketiminin ideal miktarda
olmasini saglamak amaciyla, otomatik
dozajlama sistemi kullanilmaktadir.



SIFIR ATIK MARYHOTELS
UYGULAMALARIMIZ

* Atiklarimiz tarune gore ayrilmaktadir.

* Atik bertarafimiz, anlagsmali lisanli
firmamiz tarafindan yapilmaktadir.

* Yiluk hedeflerimiz arasinda ambalaj
atiklarinin azaltilmasi yer almaktadir.

e Calisanlarimiza «Atik Ayrisimi» ve
«Tehlikeli Madde Guvenligi» egitimleri
vererek, ¢evre bilinci olusturmaktayiz.
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MARYHOTELS

SIDE

BIYOCESITLILIK

* Tesisimiz peyzaji genel
olarak bolgemize has
bitkilerden olusmaktadir.
(zeytin, nar, portakal,
limon, vb.)
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MARY HOTELS

KARALAR OTO.LTD.STI
SIZIN ADINIZA

ESKISEHIR EMIRCIK

HATIRA ORMANI'NA

40

ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag

Yonetim Kurulu Bagkam

TEMA ¢

STy,

temaorgtr | 9 F B B temavakii
bagis@tema.orgtr | 02122919090
21675068_4

BIYOCESITLILIK

* Gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dunya
birakmak Uzere, Mary Hotels olarak, Eskisehir

Emircik Hatira Ormanina 40 adet fidan bagisi
yapilmistir.
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SEViMLI
DOSTLARIMIZ

* Kedilerimizin beslenme
ihtiyacini misafirlerimiz ve
calisanlarimiz ile birlikte
karsilamaktayiz. Ayrica
kedilerimiz icin, kedi evlerimiz
mevcuttur.

» Kedilerimizin tedaviihtiyaclari
icin, anlasmali
veterinerimizden destek
almaktayiz.
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SEVIMLI
DOSTLARIMIZ

* Kuslaricin, kus evlerimiz
bah¢gcemizde mevcuttur.

* Tesisimizde yemek artigi cok fazla
olmamaktadir. Yemek fazlasi
oldugu zaman, Yonetim Kurulu
Uyelerimizin hayvanlariigin
ayrilmaktadir.
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ENERJI TASARRUFU



ENERJI TASARRUFUNA
YONELIK FAALIYETLER

* Bos odalarda enerji kaybl olmamasi
icin, kalin ve koyu perdeler
mevsime gore kapali veya acik
tutulmaktadir.

* Odalarda balkon kapisi acik oldugu
zaman, klima otomatik olarak devre — "
disi kalmaktadir. . /X\

MARYHOTELS

SIDE

* Enerji kartlari kullanilarak odalarda,
elektrik aktif hale getirilmektedir.



ENERJI TASARRUFUNA
YONELIK FAALIYETLER

* Genel mekanlarda iklimlendirme
derecesi, bazi donemlerde sabit
tutulmaktadir.

* Calisanlarimizin ve misafirlerimizin
farkindaligini artirmak
amaclanmaktadir.

o A\
* Restoranimiza girislerde isi kaybini MARYHOTELS

engellemek icin hava perdeleri
mevcuttur.

SIDE



ENERJI
TASARRUFUNA
YONELIK
FAALIYETLER

* Aydinlatmalarda genel olarak «led
aydinlatmalar» tercih edilmistir.

 Cihazlar alinirken A+ cihazlar tercih
edilmektedir.
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SIDE
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SIDE
YENILENEBILIR ENERIJI
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MARYHOTELS YENILENEBILIR ENERJI

SIDE

CALISMALARIMIZ

* Elmaliilcesinde toplam 2 MW
kapasiteli gines santralimiz
devreye alinmigtir ve enerji
uretimine baslamistir.

* Tesisimizin otopark alaninda
elektrikli araclarin sarj
edilebilmesiicin, sarj
istasyonu yaptirilmistir.




YENILENEBILIR
ENERJI
CALISMALARIMIZ

e Sahilulasimiicin, buggy aracimiz da
kullanilmaktadir.

* Suyun isitilmasinda 200 adet gunes
panelinden yararlanilarak, bu
sayede %73,85 enerji tasarrufu
saglanmaktadir. /\<\

MARY HOTELS

SIDE
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SIDE
SU TASARRUFU



SU TUKETIMININ MARYHOTELS
AZALTILMASI

* Cevre koruma amacimiz
dogrultusunda; su
tasarrufunun yasamimiza
katkilarini misafirlerimize
sahildeki dus alanlarimizda
da hatirlatmaktayiz.




SU TUKETIMININ
AZALTILMASI

* Misafirlerimizin ve
Calisanlarimizin su tasarrufu
konusunda farkindaligl
amaclanmaktadir.

* Bahge sulamada damlama ve
sprinkler sistemi mevcuttur.

* Su tuketimi bolgesel olarak takip
edilmektedir, buna gore aksiyon
alinmaktadir.

MARY

SIDE

STELS




SU TUKETIMININ MARYHOTELS
AZALTILMASI

e Genel mekanlarimizda fotoselli
musluklar kullanilmaktadir.

e Tesisimizin tum alanlarina,
tasarruflu musluk ve dus
perlatorleri monte edilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ



rb MARY IjDEOTELS YEREL TEDARIKCI

l : 2024 YEREL TEDARIKCIi ORANI

55,00
51,20

* Tedarikcilerimizin %51,20’si
Manavgat ve Serik
Bolgesi’ndedir. Geri kalan
tedarikgilerimiz ise diger
onlardandi

45,00

40,00

35,00
30,00
25,00

20,00

‘ AVGAT/SERIK DIGER LOKASYON
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MARY HOTELS YEREL ISTIHDAM

SIDE
‘ ‘ 2024 YILI GALISAN ORANI (%)
! 65,00 61,62
60,00
55,00
* Calisanlarimizin %61,62’si 50,00
bOlge halkindan 45,00

olusmaktadir.



MARYHOTELS ELEKTRIK TUKETIMI

SIDE
' KiSi BASI (kWh)
* Geceleme/kisi basina diusen - 18,94
elektrik tuketim ortalamamiz
2023 yilina gore, 2024 yilinda
yeni cihazlar eklenmesinden ’ 17,66
dolay! bir miktar yukselmisgtir. i I

2022 2024

m KiSiBASIE
m.--' ‘n
\ ]
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} MARYHOTELS LNG TUKETiMi

SIDE
l ‘ ‘ - KiSi BASI (kg)
* Geceleme/kisi basina dusen 0,60
LNG tuketim ortalamamiz 2023 0,52 0,51
yilina gore, 2024 yilinda - e
azalmistir. 0,40

2008 2024
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h MARYHOTELS KiMYASAL TUKETIMI

SIDE
l KiSi BASI (kg)
_* 0o 0,69
Qee 0,67
* Geceleme/kisi basina dusen kimyasal Leg
tuketim ortalamamiz kilogram 0,62
cinsinde yillara gore tabloda =
h——-r I
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 MARYHOTELS KIMYASAL TUKETIMI

SIDE

. KiSi BASI (adet)
- T

0,03

* Geceleme/kisi basina disen kimyasal 0,02 e
tuketim ortalamamiz adet cinsinde
2023 yilina gore, 2024 yilinda ayni
kalmistir.

0,02
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MARYHOTELS FOSIL YAKIT TUKETIMI/MOTORIN

SIDE
j KiSi BASI (Lt)
: 0,35 0,33
* Geceleme/kisi basina dusen o

motorin tuketim ortalamamiz 2023

yilina gore, 2024 yilinda ayni i e 0,22 0,22

kalmistir. 0,20 ’

I basina duse

2022 2023 2024

[ | KISI BASI FOSIL
b,



A
- MARYHOTELS  FOSIL YAKIT TUKETiMi/ LPG

SIDE

» 005 KiSi BASI (Lt)
* Geceleme/kisi basina dusen LPG tuketim it
ortalamamiz 2023 yilina gore, 2024 G
yilinda neredeyse ayni kalmistir. 0,03
isi basina diisen LPG tiiketim

0,00
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~ MARYHOTELS SU TUKETIMI

SIDE

l KiSi BASI (m®)
0,45
0,40

. Gece?eme/ki§i basina dusen su 0,40
tuketim ortalamamiz 2023 yilina

gore, 2024 yiinda neredeyse ayni o
kalmustir. ¥
0,25
0,20
IS baglga dusen su tuketim ,
. 2022 2023 2024
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~ MARYHOTELS ATIK TUKETIMI
SIDE
l— t - . v iy KiSi BASI (kg)
*» Geceleme/kisi basina dusen kagit ’
atik tuketim ortalamamiz 2023 . o1

yilina gore, 2024 yilinda azalmistir. i
* Yillk kisi bagina dusen kagit atik R
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~ MARYHOTELS ATIK TUKETIMI

SIDE

]

- KiSi BASI (kg)
* Geceleme/kisi bagina dusen R

plastik atik tiketim ortalamamiz 0,06
2023 yilina gore, 2024 yilinda .
azalmistir. 0,04

. 2022 2023 2024
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A
b MARYHOTELS ATIK TUKETiMI

SIDE
l : KiSi BASI (kg)
. . *leme/kigi basina dusen metal e
atik tuketim ortalamamiz 2023 - 0,03
yilina gore, 2024 yilinda ayni
kalmistir. 0,03

0,02

isi bagina dusen metal atik
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A S
 MARYHOTELS ATIK TUKETIMI

SIDE

l . KiSi BASI (kg)
. Geceﬁne/kigi basina dusen cam 0,12
atik tuketim ortalamamiz 2023
yilina gore, 2024 yilinda azalmistir.

0,10

0,08

* Yillk kisi basina dusen cam atik
lketim miktarimiz (kg) tabloda




 MARYHOTELS SARF MALZEME TUKETIMI

SIDE

l - KiSi BASI (adet)
« 2021, 2022, 2023 ve 2024 yili kisi
basina dusen sarf malzeme 10,50

10,21

tuketim miktarimiz (adet) tabloda
verilmistir.

10,00




MARYHOTELS  PIKNIK TIPI URUN TUKETIMI

SIDE
KiSi BASI (adet)
7,10 —
7,00
* Geceleme/kisi basina dusen piknik tipi urun A
tuketim miktar (adet) ortalamamiz 2023 -
yilina gore, 2024 yilinda ayni kalmistir. - 65 e
6,60
6,52
ipi trun £.50
a verilmistir. 6,40
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MARYHOTELS KARBON AYAK IZIMIZ

SIDE

KiSi BASI (kg)

14,00

=
w
o
o

» 2024 Y1l karbon ayak izimiz 8,2
kg/CO2"dir.

12,00

10,00

8,00

« Karbon ayak izimizi azaltmak
adina, tiketimlerimizde azaltmaya 5
' eyiz.
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TESEKKUR EDERIZ

SURDURULEBILIR BIR DUNYA,
SURDURULEBILIR BIR YASAM
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